
 

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus 

obligaciones 

N
o. 

Denomin
ación del 
servicio 

Descri
pción 

del 
servici

o 

Cómo 
accede

r al 
servici

o 
(Se 

describ
e el 

detalle 
del 

proceso 
que 
debe 
seguir 
la o el 

ciudada
no para 

la 
obtenci
ón del 
servicio

). 

Requis
itos 
para 

la 
obtenc
ión del 
servici

o 
(Se 

deberá 
listar 
los 

requisit
os que 
exige la 
obtenci
ón del 
servicio 

y 
donde 

se 
obtiene

n) 

Procedi
miento 
interno 

que 
sigue el 
servicio 

Hora
rio 
de 

atenc
ión al 
públi

co 
(Detal
lar los 
días 
de la 
sema
na y 

horari
os) 

Cost
o 

Tiemp
o 

estim
ado 
de 

respu
esta 

(Horas
, Días, 
Seman

as) 

Tipo de 
benefici
arios o 
usuario

s del 
servicio 
(Describi
r si es 
para 

ciudadan
ía en 

general, 
personas 
naturales

, 
personas 
jurídicas, 

ONG, 
Personal 
Médico) 

Oficinas 
y 

depende
ncias 
que 

ofrecen 
el 

servicio 

Dirección y 
teléfono de la 

oficina y 
dependencia 
que ofrece el 

servicio 
(link para 

direccionar a la 
página de inicio 

del sitio web 
y/o descripción 

manual) 

Tipos 
de 

canale
s 

disponi
bles de 
atenci

ón 
presen

cial: 
(Detalla
r si es 
por 

ventanil
la, 

oficina, 
brigada, 
página 
web, 

correo 
electrón

ico, 
chat en 
línea, 

contact 
center, 

call 
center, 
teléfono 
instituci

ón) 

Servicio 
Automat

izado 
(Si/No) 

Link 
para 

descar
gar el 
formul

ario 
de 

servici
os 

Link 
para 

el 
servi
cio 
por 

inter
net 
(on 
line) 

Número de 
ciudadanos/ci
udadanas que 
accedieron al 
servicio en el 

último período 
(trimestral) 

Número de 
ciudadanos/ci
udadanas que 
accedieron al 

servicio 
acumulativo  

Porcen
taje de 
satisfa
cción 
sobre 
el uso 

del 
servici

o 



 

1 Atención 
al público 

Petición 
de 
proyect
os 

1. 
Entrega
r la 
solicitu
d en 
físico  
2. Estar 
pendien
te de 
que la 
respues
ta de 
contest
ación 
se 
entregu
e antes 
de los 
15 días 
dispues
to en el 
Art. 9 
de la 
LOTAIP 
(10 días 
y 5 días 
con 
prórrog
a) 

1. Si 
esta 
present
e la 
maxim
a 
autorid
ad se 
proced
e 
hablar 
sobre 
la 
petició
n  
2. Cso 
contrari
o 
entrega
r el 
oficio 
en 
secreta
ría. 
3. 
Realiza
r el 
seguimi
ento a 
la 
solicitu
d hasta 
la 
entrega 
de la 
respues
ta. 

1. La 
solicitud 
de acceso 
a la 
informació
n pública 
llega a la 
máxima 
autoridad 
de la 
institución
. 
2. Pasa al 
área que 
genera, 
produce o 
custodia 
la 
informació
n. 
3. Se 
remite a 
la máxima 
autoridad 
para la 
firma de 
la 
respuesta 
o a quien 
haya 
delegado 
oficialmen
te. 
4. Entrega 
de la 
comunicac
ión con la 
respuesta 
al o la 
solicitante  

08:00 
- 

13:00 
y de 

14:00 
a 

17:00 

Grat
uito 5 días 

Ciudadan
ía en 
general 

Se 
atiende 
en las 
oficinas 
del 
GADPR 

elida_sanango@h
otmail.com  

Página 
web y 
oficina 

No Ningun
o 

Ningu
no 

0 0 0% 

   

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 30/11/2022 
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN: MENSUAL 

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - 
LITERAL d): SECRETARIA - TESORERIA 



 

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA 
INFORMACIÓN DEL LITERAL d): ELIDA SANANGO 

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE 
DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: elida_sanango@hotmail.com  

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE 
LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: 0979261250 
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COMPUD    
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que 
la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones 

 


